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REGLAMENTO DEL SERVICIO DE TRANSPORTE URBANO DE UTRERA

Todo viajero cuando suba al autobis, deberd abonar el precio del billete correspondiente, cancelar su tarjeta o ensefiar
el pase correspondiente que le autoriza al uso del transporte urbano, conservando su titulo de viaje hasta que descienda
del autobus.

Los nifios y nifias menores que todavia no hayan cumplido los 6 afios no abonardn el servicio. En este caso, se
expenderd un billete de tarifa gratuita. No se podré viajar sin este billete.

En aras a la rapidez del servicio se recomienda a los usuarios, que faciliten al méximo el cambio a los conductores. Los
conductores no tienen obligacién de llevar més de 5 € para la devolucién de cambio.

En los vehiculos de dos puertas los viajeros tendrén la obligacién de subir al autobis por la puerta delantera y
descenderdn por la trasera, salvo que se produzca una circunstancia extraordinaria. Serd responsabilidad de los
Inspectores autorizar una modificacién de la norma anterior.

El autobds dispone Gnicamente de una plaza para silla de ruedas. Podrd subir cualquier silla cuyo tamafio se ajuste al
espacio reservado a tal efecto. Deberén posicionarse de espaldas al sentido de la marcha, con los frenos puestos y el
cinturén abrochado.

Los cochecitos de bebé deberdn situarse en la plataforma central o trasera dependiendo del tipo de microbis, en sentido
contrario a la marcha y con los frenos puestos. El adulto responsable permanecerd en todo momento junto al carrito y
serd responsable del mismo. El autobis dispone Unicamente de una plaza para estos cochecitos, en caso de estar
ocupadas no se permitird el acceso a otro hasta que quede libre. Las sillas de gemelos podrdn subir siempre que
quepan debidamente en el espacio reservado. Deberdn posicionarse de espaldas al sentido de la marcha, con el freno
puesto.

Deberdn respetarse los asientos reservados para personas de movilidad reducida, embarazadas y tercera edad. En caso
de conflicto mediaré y decidiré el conductor.

Los viajeros deberdn subir y bajar del autobis en las paradas establecidas para tal efecto, sin tener obligacién el
conductor de permitir subir o bajar personas fuera de dichas paradas.

En el caso en el que un autobUs llegue completamente lleno a una parada, el conductor no tendré obligacién de abrir la
puerta delantera hasta que queden plazas libres en el interior del mismo.

Los conductores, inspectores u otra persona autorizada de la empresa, podrdn exigir al viajero que le muestre el billete o
tarjeta que le da derecho a la utilizacién del servicio. En el caso en el que el viajero no lleve titulo de transporte, deberd
pagar un billete o bajarse del autobis en la siguiente parada.

Los viajeros que utilicen el abono anual en sus distintas modalidades, deberdn llevar consigo el carnet de identidad, asi
mismo, deberdn mostrar dicho carnet a los conductores o inspectores de la empresa siempre que se lo soliciten. En el
caso en que los datos del carnet no coincidan con los del abono o el viajero no lleve el carnet correspondiente, éste
deberd pagar un billete o bajarse del autobis en la siguiente parada, sin perjuicio de que el inspector le refire la tarjeta,
pudiendo el inspector formular la correspondiente denuncia.

Los viajeros pueden solicitar una copia de las condiciones generales de contratacién y uso de los bonos y pases, asi
como de la informacién tarifaria en el punto de informacién al usuario. Del mismo modo, estas condiciones estdn
expuestas a disposicién del piblico en la pégina web del servicio www.utrerabus.es.

Queda prohibido a los usuarios fumar en el interior del autobds y hablar con el conductor salvo que se trate de temas
relacionados con el servicio y el tiempo minimo indispensable. Asi mismo, no se podrdn introducir en el interior del
autobis animales (excepto perros guias de invidentes) ni paquetes cuyo tamafio reste espacio que pueda ser ocupado
por ofros viajeros.

Los viajeros que no guarden el debido respeto a las personas y las cosas deberdn abandonar el vehiculo ante el
requerimiento del Conductor o del Inspector de servicio, que podrén efectuar denuncia en comisaria si los actos se
estiman constitutivos de delito. El conductor podré impedir el acceso al autobds a las personas en visible estado de
embriaguez.

El personal de la empresa tendrd la obligacién de ir correctamente uniformado, tratar correctamente a los usuarios,
informar lo mejor posible sobre los servicios, no fumar en el interior del vehiculo y cumplir, siempre que las
circunstancias lo permitan, con los horarios y lineas establecidas.

Los viajeros podrén formular reclamaciones por escrito en las oficinas de la empresa situadas en la Avda. de Los
Palacios 3, 41710 Utrera, o bien por teléfono en el 854 53 60 22, o a la direccién de correo info@utrerabus.es.
Ademds en cada vehiculo habrd hojas de reclamacién a disposicién del pdblico.

El servicio estd operado por la empresa TRANS RAINBOW, S.L. con CIF B87493912 domicilio en Avenida Andalucia
km 9 28021 Madrid.
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